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PIHAK BERKEPENTINGAN FAKTOR ISU 

KEMENTERIAN PERUMAHAN DAN 

KERAJAAN TEMPATAN 

UNDANG-UNDANG 
i- PELAKSANAAN ARAHAN KPKT UNTUK DIGUNAPAKAI DI PERINGKAT 

PBT. 

TEKNOLOGI 

i- KESEDIAAN UNTUK MELAKSANAKAN OSC ONLINE TERGENDALA 

KERANA KETIDAKUPAYAAN SERVER DI MDKT. 

ii- KURANG KEMAHIRAN DALAM MEMASUKKAN MAKLUMAT DI 

DALAM SISTEM OSC ONLINE DAN PORTAL OSC. 

 

PIHAK BERKEPENTINGAN FAKTOR ISU 

KERAJAAN NEGERI UNDANG-UNDANG 

i- PERBEZAAN DASAR YANG DIGUNAKAN DALAM SESUATU 

CADANGAN PEMBANGUNAN DI PERINGKAT KERAJAAN 

PERSEKUTUAN DAN KERAJAAN NEGERI. 

 

PIHAK BERKEPENTINGAN FAKTOR ISU 

AGENSI TEKNIKAL DALAMAN TEKNOLOGI 

i- TIDAK BERSEDIA UNTUK MENJADI PENGGUNA OSC ONLINE 

DISEBABKAN OLEH KELEMAHAN SERVER. 

ii- KURANG KEMAHIRAN DALAM MEMASUKKAN MAKLUMAT DI 

DALAM SISTEM OSC ONLINE. 
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PIHAK BERKEPENTINGAN FAKTOR ISU 

AGENSI TEKNIKAL LUARAN 

UNDANG-UNDANG 

i- KELEWATAN DALAM MENDAPATKAN MAKLUMBALAS TERHADAP 

SESUATU PERMOHONAN. 

ii- KETIDAKHADIRAN WAKIL JABATAN TEKNIKAL SEMASA MESYUARAT 

OSC MENJEJASKAN KEPUTUSAN MESYUARAT. 

iii- WAKIL YANG HADIR MESYUARAT SERING BERTUKAR-TUKAR. 

TEKNOLOGI 

i- TIDAK BERSEDIA UNTUK MENJADI PENGGUNA OSC ONLINE 

DISEBABKAN OLEH KELEMAHAN SERVER. 

ii- KURANG KEMAHIRAN DALAM MEMASUKKAN MAKLUMAT DI 

DALAM SISTEM OSC ONLINE. 

 

PIHAK BERKEPENTINGAN FAKTOR ISU 

PEMAJU, PERUNDING, PEMILIK 

TANAH 
UNDANG-UNDANG i- DOKUMEN YANG DIKEMUKAKAN TIDAK LENGKAP. 

TEKNOLOGI 

i- TIDAK BERSEDIA UNTUK MENJADI PENGGUNA OSC ONLINE 

DISEBABKAN OLEH KELEMAHAN SERVER. 

ii- KURANG KEMAHIRAN DALAM MEMASUKKAN MAKLUMAT DI 

DALAM SISTEM OSC ONLINE. 

 

PIHAK BERKEPENTINGAN FAKTOR ISU 

AHLI POLITIK 

UNDANG-UNDANG 
i- CAMPUR TANGAN POLITIK MENYEBABKAN PROSES PERMOHONAN 

TIDAK MENGIKUT PROSEDUR / PIAGAM. 

POLITIK 
i- MEMPENGARUHI KEPUTUSAN ATAS SESUATU CADANGAN 

PERMOHONAN. 
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PIHAK BERKEPENTINGAN FAKTOR ISU 

AHLI MAJLIS 

UNDANG-UNDANG 
i- CAMPUR TANGAN AHLI MAJLIS MENYEBABKAN PROSES 

PERMOHONAN TIDAK MENGIKUT PROSEDUR / PIAGAM. 

POLITIK 
i- MEMPENGARUHI KEPUTUSAN ATAS SESUATU CADANGAN 

PERMOHONAN. 

 

PIHAK BERKEPENTINGAN FAKTOR ISU 

MAJLIS DAERAH KOTA TINGGI TEKNOLOGI 

i- TIDAK BERSEDIA UNTUK MENJADI PENGGUNA OSC ONLINE 

DISEBABKAN OLEH KELEMAHAN SERVER. 

ii- KURANG KEMAHIRAN DALAM MEMASUKKAN MAKLUMAT DI 

DALAM SISTEM OSC ONLINE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


